ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Sporzadzone w dniu ..........ccevvevviieniieennnenne w sklepie internetowym www.flornas.com, nalezagcym
do: FLORNAS Joanna Cepil, Chrzanow 35, 28-133 Pacanéw, NIP 655-102-93-33

Tel. *e-mail:

Imie i nazwisko i adres konsumenta *pole wymagane

Niniejszym o$wiadczam, iz na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. Nr 141,
poz. 1176 z pdzn. zm.), zglaszam niezgodno$¢ towaru z umow3q.

Data zakupu

Nazwa towaru

Ilo$¢ zakw. towaru

Cena jednostkowa

Ogolna wartos$¢ towatu

Nr FV / paragonu

Doktadne wymienienie wad

Rzadania reklamujacego . wymiana produktu na wolny od wad
(zaznaczy¢ wlasciwe) . odstapienie od umiwy ( zwrot gotowki )
S PIZECENA O 7t

Zapoznatem si¢ z regulaminem sklepu i go akceptuje

Joanna Cepil
podpis przyjmujacego reklamacje podpis reklamujacego

Uwaga: Odstgpienia od umowy kupujacy moze zadac jezeli nie jest mozliwa naprawy ani wymiany towaru, albo jezeli sprzedawca nie zdota uczynic¢
zados¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy wymiana lub naprawa narazaja kupujacego na znaczne niedogodnosci (Art.8. ust.4). Przy
okreslaniu odpowiedniego czasu nalezy uwzglgdni¢ np. rodzaj towaru i cel jego nabycia.

Decyzja sprzedawcy o sposobie zatatwienia reklamacji

Opinia rzeczoznawcy

Sposdb zatatwienia
reklamacji (data)

Powody nie uznania
reklamacji

Piecze¢ serwisu



